GUIDA ALLA BOLLETTA

www.sienergysrl.it

QY oienergy

SiEnergy srl
Info: info@sienergysrl.it
Partnership: marketing@sienergysrl.it




Dati Generali

Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui codice cliente, numero bolletta,
periodo fatturato, modalita di pagamento, segnalazione guasti e contatti ufficiali SIEnergy.

Intestazione

Qui troverai i dati riferiti all'intestatario della bolletta, con
nome, cognome e indirizzo di fatturazione..

~

IIHQ

QY Sienergy

Fornitura Energia Elettrica Mercato Libero

DATICLIENTE

Codice cliente SIEN0000000

Codice fiscale T GENTILE CLIENTE

CLIENTE PROVA

. VIA PROVA PROVA, 45
00000 PROVA (PR)

Sito web www sienergysrl.it

Info e Reclami info@sienergysrl.it

PEC sienergypec@pec.it

Telefono 0809410239

Orari Lun. - Ven. 9:00/18:00

Segnalazione guasti E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

803500

Numero Bolletta E000000 del10/02/2023

Periodo Fatturato GEN 2023 85,37 €

Modalita di Pagamento BONIFICO BANCARIO

Da pagare entro il 25/02/2023
Grazie!
Tutte ke fatiure precedenti isulland
pagate.
AUTOLETTURA
@ Materia energia 5334 € Puoi comunicart o inviar

FAUTOLETTURA rarmite E-Mailal
soquente indrizzo infosiencrgysrLit

Trasporto e gestione del contatore 880¢€

@ Oneridisistema 0,00€ Pusi effettuan i pagamonioqu:

BONIFICO BANCARIO
. INTESTATO A

® imposte 468 € SENERGY SRL
1BAN

@ Lire partite 10,03 € e 1

_— Totale Imponibile 76,85€ mEAREACLENT
® wva 852¢€ s o slemergyse it

Puci visuaiizzare | ol contrat, e tua
TOTALEBOLLETTA 85,37€ formiture, e b fatture & pogare.
rantite carta di Crecitofdebita.

N8%

10.3%

5.5%
FATTURAZIONE ELETTRONICA
Importo 22% (su imponibile di euro 7,00) 154¢€ £000000
Importo 10% (su imponibile di euro §9,82) B98¢ SPESA ANNUA SOSTENUTA
Importo Esente art. 15 {suimponibile di euro 0,03) 0,00€ :m;;;én:n::o;“;o‘;af;:ﬂ
Accisa sukWh 206 2 0,022700€/kWh 468 ¢€ el

Informative

Qui trovi tutte le informative riferite alla situazione dei
tuoi pagamenti, come comunicare la tua autolettura,
dati di pagamento e fattura elettronica, informativa
sull'area clienti dove potrai gestire a 360° la tua utenza
ed infine la tua spesa annua sostenuta.

Costi in bolletta

Qui trovi le voci che compongono la tua bolletta, con i dettagli
relativi a spesa per materia energia, spesa per trasporto e gestione
contatore, spesa per oneri di sistema e imposte, altre partite e IVA.




Dati Fornitura

Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui ubicazione, codice POD
identificativo della fornitura, data di attivazione contratto, consumo annuo, dati tecnici di
tensione e potenza e la data di applicazione delle attuali condizioni contrattuali.

Dettaglio importi

Qui troverai il dettaglio degli importi fatturati in bolletta
nel periodo di riferimento

DATIE CARATTERISTICHE TECNICHE-COMMERCIALI

Numero Fattura EQQ00000
Indirizzo di fornitura VIA PROVA PROVA, 45 - 00000 PROVA (PR)
POD ITPROVADOOOOD Tipologia Cliente Domestico Non Residente
Tensione 220V
Data inizio fornitura 01/08/2022 Data fine contratto Indeterminata
Nome Offerta Offerta Dedicata Codice Offerta 98473PROVASTPR-DOMEPROV
Tipo contatore Elettronico Per Fasce Orarie (EF)
Consumo annug F1599kWh F2 599 kWh F3799kWh
Potenza disponibile 3,30kW Potenza impegnata 3,00kW
Potenza massima prelevata 3,27 kW ‘Opazione Taritfaria TONR
Tipo Consumo Reale Distributore Periodo di competenza da 01/01/2023 2 31/07/2023
SINTESI DEGLIIMPORTI FATTURATI - GENNAIO 2023
@ Materia energia 53,34€
Trasporto e gestione del contatore 880¢€
® Oner di sistema 000€
@ imposte 488 €
Acciea su KWh 206.0 0,022700€/KWn A
Altre partite 10,03 €
1 Dy Ervevizy Manageord { valosn uritasia di 2.000000) 200€
1 x Interessi FT. EZ218457 | valore unitaria i 0,0Z9762) 0.03€
% Porsanal Assistant { valons Ui 100 €
1 fromaiso FTNEZHBAST { " 1,00 €
1% Proavviso Cantaces FT N EZ218457 [vakors uritaio o 6,000000) 600¢€
Totale Fomitura 76.85¢€
®va 852¢€
Importo 22% {su imporibsbe di ewro 7,000 154 €
Importo 10% [5u imponiée o eura 69,82) 698 €
Importo Esenta art. 15 (su imponitile di euro 0.03) 000€
Totale Fattura 85374
CONSUMIELETTURE
Data Lottura Tipa Lattura [Energia Attiva (KW Enorgia Roattiva (<Varh) Patenza (KW)
M F2 F3 F1 F2 F3 F F2 F3
202023 Fieale Distibuto 238 208 4 8 s 8 an 302 321
12022 Reale Distibutrs 162 143 144 ]
Totas z

Set 2022 (E) ott 2022 () Now 2022 (E) Dic 2022 (€) Gen 2023 (E)

SIEMERGY S.R.L. « Sede legale Via Civilizio, 23 - 70032 BITOMTO (BA) « Sede operativa Via Amendola, 52/0 - 70126 BARI (BA)
BIVAICF, 08162780723 » +39 0809410239 » » sienergypec@pec.it

Letture

Qui vengono riportate le tue letture in bolletta in base alla tipologia
di lettura, la data in cui vengono effettuate, le fasi ed i periodi di
conumo.



Calendario Consumi

Qui troverai il calendario con all'interno il dettaglio specifico dei consumi giornalieri nel
periodo di riferimento della tua bolletta.

Grafico Consumi

Qui troverai il grafico dei consumi stimati nel periodo di riferimento,
il consumo medio ed i riferimenti al giorno in cui ai consumato meno

ed il giorno in cui hai consumato di piu.

QY Sienergy

Calendario Consumi
Gennaio 2023

01 02 03 04 05 06 ]

3,37 kwh 7,32 wwin 7,86 kwn 6,88 kwh 7,98 xwh 2,72wm 5,17 kwh
o8 09 10 11 12 13 14

6,70 kwh 5,34 win 9,73 wwn 7,14 kwn 8,62 iwh 5,77 wom 8,22 kwh
15 16 17 18 19 20 21

6,08 Lwh 10,64 kwn 5,13 kwn 6,44 Lwh 6,47 xwh 6,69 win 3,42 wh
22 23 24 25 26 27 28
6,29 kwh 6,99 kwn 8,76 kwn 7,09 kwh 6,21 xwh 8,92 i 4,94 wwh
29 30 3l
5,53 kwh 7,52 wwin 6,37 kwn
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1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
— Consumi (kWh)

Consumo Medio: 6,65 kWh

1 Il giorno che hai co

sumato di piu: 16 Gennaio 10,64 kwh

4 |l giorno che

2no: 06 Gennaio (2,72 kw

SIENERGY S.R.L. - Sede legale Via Civilizio, 23 - 70032 BITONTO (8A) « Sede operativa Via Amendola, 52D - 70126 BARI (BA)
PIVACF. 0B162780723 « +39 0808410230 « « sienergypecEpec.it




Informative sul pagamento

Qui troverai tutte le informazioni riferite ai metodi di pagamento, interessi su ritardo, azioni
in caso di mancato pagamento e come rateizzare le tue bollette.

Informative Generali

Qui troverai informazioni generali riguardanti bonus
sociale, aggiornamento dei corrispettivi, fatturazione
elettronica e altri servizi utili.

Sienergy

L clvs dels fua Energhs

COME PAGARE LA FATTURA

E passibile pagare la fattura energetica uté
- Acdedito diretto in conto comrente (SEPA}
- Bonifico intestatc a SIENERGY SR.L + Sede legale Via Cwilizio, 23 - 70032 BITONTO (BA) + Sede operativa Via Amendola, 52D - 70126 BARI (BA)} » IBAN
IT70)0103004001000002252167

- Bolletting Postale

INTERESSI DI RITARDO PAGAMENTO

SIENERGY 5.R.L applica un tassa diinteresse pasi al 7,00% su base annua per | chienti domestici, per ogni giarna di ritardato pagamento,

SIENERGY 5. applica un tasso dinteresse pari al 7,00% su base annwa per i clenti non domestici, per ogni giomo di ritardato pagamento.

zando una delle seguenti modalith:

AZION| IN CASO DI MANCATO PAGAMENTO

In casa di mancato pagamento SEENERGY S.R.L. inverd al Cliente apposita comunicazione, & mezzo Raccomandata A/R, fax o PEC, a contestazione dello stato di morosith con contestuale
diffida ad adempiere entro il termine perentorio di 15 giomi solari dallfinvio al cliente finale della relativa raccomandata, oppure a 10 glorni solari dal ricevimento, da parte dell'esercente
la vendita, della ricevuta di avvenuta consegna al cliente finale della comunicazione di costituzione in mora trasmessa tramite posta elettronica certificata, oppure a 20 giomi solari dalla
data di emissicne della comunicazione scritta di costituziene in mara qualora I'esercente la vendita non sia in grada di documentare la data di invie della suddetta comunicazione. i
Chente dovrd comunicare tempestivamente a SIENERGY 5.R.L.. mediante fax efo PEC, I'avvenuto pagamente di quanto dovuto alleganda apposita documentazione attestante i
wersamenito eMettuato. Trascorsi 3 (tre) gicemi lavorativi decormenti dalla scadenza del termine ulimo indicato per effettuare il pagamento, senza che il Cliente abbia comunicato
Favvenuto pagamento, SIENERGY S.R.L. procederh alla sospensione della fométura di energia elettrica efo gas naturale per uno o pid Punti di Prelievo nella titolarith cel Cliente. La
riattivazione della fornitura a sequito della sospensione per morosith ayverrh nel rispetto delle tempistiche e modalith previste dalla normativa ARERA. Qualora il Distributore Locale sia
impossibilitato ad effettuare Fintervento di snspcnslml.‘ della fomitura per cause imputabili &l Cliente o  terzi ai sensi del comma 79.1, lettera B della Del. ARERA n. 333076, SIENERGY

S.R.L. sl riserva la facolta di richiedere al DL I* della i anche sotta forma di lavera complesso. In case di sospensiont efa riattivazione per maresith
saranno a carico del Cliente tutte le spese & gil oneri relativi nella misura prevista dalta normativa vigente in materia. Tutte le spese e gil onerl relativi all'intervento di sospensiene e di
eventuale accettate @ saranno a carice esclusive del Cliente merosa,

RATEIZZAZIONE

1l Cliente pub richiedere una rateirzazione tramite | sequenti canal:
Telefors: 0809410239; Fax: 0B02146327; E-mail: info@sienergysrlit

BONUS SOCIALE

Per attivare la per il agli aventi diritto dei bonus sociali almricn © gas per disagio economico, & necessario presentare ogni
anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere u di ISEE il {

entro la soglia prevista dalla normativa. Per Fanno 2023 tale soglia & pari a € 15.000 o, per i lm:lei familiari con almeno 4 figli a carico, a € 20.000. In alternativa, il
nucleo deve risultare lltolnrl di reddito o pensione di Per maggiori :umanl il Numero Verde B00.166654 o visiti il sito
https:/iwww.arara. ititbonu; . htm. Per Il banus soclale per disaglo fisico, | davra a farna richlesta prossa |l Comune di
residenza o gli enti quall lClF abilitati. Per maggieri informazioni visita il site arera.it o chiama il numero verle B00 166 654 dello Sportello per il consumatore
Energla @ Amblente dell'Arera,

AGGIORNAMENTO CORRISPETTIVI

Gentile Cliente, ti informiamo che, a partire dal 1* Gennalo 2022 | consumi di energia elettrica sono soggetti al comispettive mercato capacitd, in applicazione della delibera 5662021
Inoltre in questa bolletta trovi applicati | costi di Dispacciamento di Terma come definti dalle disposizioni dell'Autorit di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente (ARERA] art. 15, 23,
23bis, 24 e 25 del TIS @ smi. nonché 629/2021/R/eel. Inoltre sone applicate le condiziond economiche fissate da Arera: Multimo aggiomnamenta riferito al | trimestre 2023 & stato discipbnate
dalle Delibere ARERA 146/2022/R/eel, 719/2021/Rieel, T20/202 L/R/EEL. 721/2021/Rieel. 7352022/ 74. | Le delibere ili Sul Sits waw.arerait

FATTURAZIONE ELETTRONICA
Questo documente riporta | dati fiscalk presenti nella fattura elettronica originale gia trasmessa tramite il Sistema d'interscambio (Decreto del Ministero deil"Economia e delle Finanze del 7
marzo 20081 Se sei un consumatore finale persona fisica, ed hai gid aderito - o aderirai entro il 28 febbraio 2021 - al servizio di consultazione & acquisizione delle fatture elettroniche
messo 8 disposizione dall'Agenzia delle Entrate, puci travase |a fattura elettronica onginale nella tua area rservata del sito web della stessa Agenzia. 5S¢ s&i un consumatore finale diverso
da persona fisica lquindi. ad es.. la fornitura & relativa a condominia, ente nan commerciale.... la fattura elettronica ariginale & gid dispondbile nell'ares riservata del sito web dell'Aenzia
Entrate; per continuare a visualizzare le fatture elettroniche anche dopo il 28 febbraio, se non gid provveduto, dovral aderire al predetto servizio di consultazione messo a disposizione
dall"Agenzia delle Entrate.

SERVIZIO CONCILIAZIONE CLIENTI ENERGIA

Qualora si verifiching defle controversic relative al contratto di fomitura che non sana state risolte attraverso i vari canali che SIENERGY SR.L. adotta, | Clienti, secondo quanta previsto
dalla normativa vigente, possona ricormere allo strumenta della conciliazione. che consente di trovare una soluzione condivisa tra SIENERGY S.R.L. e il Cliente, prima di ricarrere al giudice
ordinaric, Tale opportunith rientra nel @i risoluzione extrag ale delle Lo &t permette di disclvere in modo amichevole e completamente gratuito
eventuali controversie con |"azienda su problematiche, ad esempio, di fatturazione. di morosith e relative al contratto. SIENERGY 5.R.L. aderisce al Servizio Concillazione Clienti Energla. al
quale SIENERGY 5.R.L. partecipa attivamente. Si tratta dell'attivita svolta da Acquirente Unica, anch'essa nel rispetto delle disposizioni in materia ADR, cosi come previsto dal Testo
Integrata della Conciliariane (Delibers ARERA 200/2016]. Take modalith & disponibie cia per gli usi domestici che non. Per ulteriodi bil Itare L relativa

portale Arera all'indirizza: .arera.itfite hien, appure di il sita web dello Spartello per il Corsumatore di Acquirente Unico allindirizzo:

itfrigolu i

ALTRI STRUMENTI DI CONCILIAZIONE
Per la risoluzione delle problematiche relative al contratta di fornitura, i clienti hanno a dispasiziane anche altri strumenti ADR di risoluzi iziale delle - In
particolare, ARERLA, Butorith competente per FADR nei settori regolati con delibers 620/2015/Efcom @ relativa Discipling di cui allallegate A, ha itituits I'slenca & definita e modalith &
iscrizione degli crganismi che offronc ai consumatori procedure di risoluzione isdizi delle per i settori di pe dell'Autorith. Per risolvere le contraversie
insarte fra un consumatore ¢ un operatore & dunque possitile rivalgersi anche a uno degll crganismi iscrittl nell'clenco deghl organismi ADR istituita dall'Autoritd. GIi Grganismi inseriti in
detto elenco, kvl comprese le Camere di Commescio, che intendanc inviare a SIENERGY SJR.L. un invito per esperire un tentativo 6i conciliazions potranno wtilizzase | sequent indirzzo pec:
slenergypec@pecit

SIEMERGY S.R.L.

Genitise Cliente. nel caso In cul lel avesse diritta al bonus soclall per Ia fornitura di energla elettrica, gas naturale e acqua, | dati personal trasmessi con i modelo DSU per la definizione
dellISEE & furzianali all, dei suddetti borus sono traltati da ARERA in canformith alle indicazioni contenute nellInformativa Privacy disponibile al link
https:fwew.arera itit/bonus privacy. a presente comunicazione & effettuata a benefick di tutti | compenenti @ nucleo famdkare | cul dati personall sono raccoltl attraverse la DSU
settoseritta dal dichiarante

Par scoprire 2o ci sono altre offerte pii adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consume, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo cevers infarmazioni o cono: i tuoi diritti, consulta wunw.arer: ori

COMPOSEIGHE MIX INERGATICO NATIONALE
. = . .
P Primaria MR el sistoma sbfirica tallana nel due anl precedert N daimpresa el dus ani precedentl o
e 20200 Anna 20217 Yo Fort 2020 e
PR aazn . azaax
amx s07% amx aorx
asmnn e sssan s
asx e s asen
aox A% a0a% acox
% ano% am 0%

- Mix Energetico

Qui trovi tutte le informazioni inerenti alla composizione del mix
energetico medio nazionale per la produzione di energia elettrica e
quella utilizzata dall'impresa nei due anni precedenti.



